JUDETUL GIURGIU
ORAS BOLINTIN-VALE
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald prin infiintarea Unitétii de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, judetul
Giurgiu si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al acestei unitati

CONSILIULLOCALALORASULUIBOLINTIN-VALE

Avand in vedere:

Ordinul Prefectului nr. 105/10.03.2026 privind stabilirea numarului maxim de
posturi, in anul 2026, pentru unitétile administrativ-teritoriale din judetul Giurgiu;

Hotararea Consiliului Local al orasului Bolintin-Vale nr. 42/25.06.2026 privind
reorganizarea aparatului de specialitate al Primarului orasului Bolintin-Vale si a
serviciilor din subordinea Consiliului Local al orasului Bolintin-Vale;

Referatul de aprobare al primarului privind reorganizarea Directiei de Asistentd
Sociald prin infiintarea Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice
vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, judetul Giurgiu si aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al acestei unitéti nr. 9468/24.07.2026;

Raportul de specialitate nr. 9467/24.07.2026, intocmit de compartimentul de
resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

Luénd in considerare avizul Comisiei jurdice si pentru apararea ordinii publice
din cadrul Consiliului Local al orasului Bolintin-Vale;

Viazéand si prevederlle OUG nr. 7/2026 pentru modificarea si completarea unor
acte normative, precum si pentru adoptarea unor mésuri pentru cresterea capacitatii
financiare a unitatilor administrativ-teritoriale, ale Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 63/2010, aprobaté prin Legea nr. 13/2011, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si ale art. 405 coroborat cu art. 518 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare, precum
si ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare si
ale Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale,

in temeiul prevederilor art. 129 alin. 2 lit. a) si d) alin. 3 lit. ¢), al art. 139 alin. 1
precum si al art. 196 alin. 1 lit. a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE

Art. 1. Se aproba reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald din cadrul
aparatului de specialitate al primarului orasului Bolintin-Vale prin infiintarea Unitatii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale,
judetul Giurgiu, conform Anexei nr. 1 si Anexei nr. 2, ce fac parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2.Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Unitéitii de Ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, judetul



Giurgiu conform Anexei nr. 3, ce face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. La data intrérii in vigoare a prezentei hotarari Hotararea Consiliului Local
al orasului Bolintin-Vale nr. 42/25.06.2026 privind reorganizarea aparatului de
specialitate al Primarului oragului Bolintin-Vale si a serviciilor din subordinea
Consiliului Local al orasului Bolintin-Vale se modificd si se completeazi in mod
corespunzator.

Art.4. (1) Primarul orasului Bolintin-Vale, Compartimentul Resurse Umane si
aparatul de specialitate al Primarului orasului Bolintin-Vale vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari, conform competentelor .

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publica a prezentei hotérari se va face
prin grija Secretarului General al orasului Bolintin-Vale.
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JUDETUL GIURGIU

ORASUL BOLINTIN-VALE
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de ingrijire la domiciliu
s»sUnitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu"

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu'", a fost elaborat in vederea asiguririi functiondrii ,,Unitatatii
de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile din Bolintin-Vale, Judetul
Giurgiu", cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART.2

Identificarea serviciului social

sUnitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu", cod serviciu social 8810ID-I, este infiintat, administrat si
subordonat furnizorului- D.A.S. Bolintin-Vale, acreditat conform Certificatul de acreditare Serie
AF nr. 006789 emis de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice. ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice vulnerabile din Bolintin-
Vale, Judetul Giurgiu" este organizatd §i functioneazi ca structuri a Directiei de Asistentd
Sociald Bolintin-Vale, in regim de componenta functionald a acesteia, fird personalitate juridica
si va asigura servicii sociale la domiciliul beneficiarilor si activititi de birou in spatiul pus la
dispozitie de Priméria orasului Bolintin-Vale, in Corpul 2 al sediului institutiei, situat in oras
Bolintin-Vale, str. Libertatii, nr. 1, judetul Giurgiu.

ART.3

Scopul serviciului social

Scopul “ serviciului social ,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu'este acordarea serviciilor sociale de
ingrijire la domiciliu, respectiv acordarea de ajutor pentru realizarea activititilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice, constdnd in: servicii sociale privind, in principal, ingrijirea
persoanei, prevenirea marginalizirii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, consiliere
juridica si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei
si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei;

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)  ,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu''functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de catre Legea nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 17 din 6 martic 2000 privind asistenta sociala a persoanelor
vérstnice, precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parédsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane



adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 8.

(2) ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu', este infiintat prin Hotarare a Consiliului Local al orasului
Bolintin-Vale.

ART. S
Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) ,,Unitatea de ingrijire ia domiciliu pentru persoane virstnice vuinerabile din orasul
Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu''se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de citre ,,Unitatea de
ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale,
Judetul Giurgiu' sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/ persoanei varstnice);

b) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitifilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Etapele acordarii Serviciului Social de ingrijire la domiciliu, de citre ,,Unitatea de ingrijire
la domiciliu pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul
Giurgiu"
Solicitarea si preluarea cazurilor: persoane vérstnice aflate in dificultate;

a. Evaluarea initiala a situatiei persoanei varstnice in context socio-familial;

b. Contractarea si planificarea serviciilor si interventiilor;



c. Interventia — furnizarea si monitorizarea serviciilor la domiciliul persoanelor varstnice
dependente/ semidependente;

d. Reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, deciziilor si interventiilor specializate;

e. Inchiderea cazului sau continuarea procesului de furnizare a serviciilor si interventiilor.

Activitatile desfasurate in cadrul acestor etape se bazeazd principiile individualizarii si
personalizarii, precum si pe implicarea activa (consultare si participare) a persoanei vérstnice si
familiei/ reprezentantului legal.

Asistentul social - responsabil de caz foloselte metodele si instrumentele specifice pentru
documentarea cazului, asa cum sunt ele cerute de lege si recomandate de catre Colegiul National
al Asistentilor Sociali din Romania.

Tipuri de servicii sociale acordate persoanelor varstnice la domiciliu:

Acordarea persoanelor virstnice de servicii sociale cu caracter primar:

— activitati de identificare a nevoii sociale;

— activitdti de informare despre drepturi si obligatii,

— masuri §i actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

— masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;

— activititi si servicii de consiliere;

— maisuri $i activitdti de organizare §i dezvoltare comunitard in plan social pentru incurajarea
participdrii si solidaritatii sociale;

— mdsuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali.

Acordarea persoanelor virstnice de servicii sociale specializate:

— evaluarea socio-medicala

— identificarea nevoilor individuale;

— intocmirea planului de interventie;

— intocmirea planului de ingrijire si asistenta;

— planificarea activitatii ingrijitorului la domiciliu;

— monitorizarea cazului;

— consiliere sociali;

— identificarea problemelor si a modalitatilor de rezolvare a acestora;

— informarea beneficiarilor asupra situatiilor de risc si asupra drepturilor lor sociale;

— sprijin direct in obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap, a altor documente,
in cazurile in care beneficiarii nu au retea de sprijin social;

— interventie in situatii de crizd prin oferirea de ajutoare materiale: scutece incontinenti,
cérucior, cadru, alimente etc.;

— asistentd si suport pentru persoanele varstnice aflate in dificultate;

— mediere sociala.

ART. 7.
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu" sunt persoanele
vérstnice domiciliate/ rezidente in orasul Bolintin-Vale. judetul Giurgiu si in satele apartinitoare
acestuia care:
a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;




necesare;
d) nu se poate gospoddri singurd sau necesita ingrijire specializaté;
e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii
fizice sau psihice.

(2) Categoriile de varsnici care sunt cu prioritate beneficiari ai serviciilor programului:

V" vérstnicii dependenti care sunt singuri si fird venituri sau cu venituri mici;

v' vérstnici dependenti ai caror parteneri sau sustinitori legali sunt dependenti la randul lor
sau cu venituri mici;

v" vérstnici semidependenti care sunt singuri si nu au venituri sau au veniturile mici, care s
nu depaseascd venitul net minim pe economie aflat in platd/membru de familie;

v' varstnici semidependenti ai caror parteneri sau sustinatori legali sunt dependenti la randul
venituri sau cu venituri mici;

v’ varstnici dependenti sau semidependenti care nu au retea de sprijin, nu au familie, sau ai
caror sustindtori nu isi asuma responsabilitatea si care au un venit lunar care sa le permiti
accesul la servicii de ingrijire;

v’ vérstnici care nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializat;

v’ varstnici care afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii
ori starii fizice sau psihice.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijire la domicilin
pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu'au
urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personald ori socialé;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia soctald care li se aplic;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice vulnerabile din Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu' au urmitoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald;

¢) sd respecte prevederile prezentului regulament.

(5) Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat pentru indeplinirea
activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de activitati:

a) activitdti de bazi ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbrécare si
dezbracare, hrénire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare;



b) activitdti instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararca hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activititi de menaj si spalitorie, facilitarea deplasdrii in exterior si insotire,
activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

ART. 8

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu
pentru persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu" sunt
urmaitoarele:

(1) Solicitarea de a beneficia de serviciile programului

Modalitdti de efectuare a solicitérii:

Solicitarea va fi inregistratd in Registrul de intrari - iesiri al organizatiei de citre Coordonatorul
activititii de Ingrijire. Numarul solicitdrii din registrul de luare in evidenta este unic si va deveni
numdrul de Inregistrare pentru cererea de luare in evinti si dosarul beneficiarului.

Coordonatorul activititii de ingrijire va oferi informatii despre criteriile de eligibilitate si
serviciile oferite in cadrul proiectului.

Solicitarea va fi preluatd de echipa de evaluare urméand ca in maxim 25 zile calandaristice si fie
facutd evaluarea la domiciliu si solicitantul sd primeasca un riaspuns.

(2.) Evaluarea initiali

Evaluarea initiala se refera la procesul identificarii i determindrii nevoilor care au determinat
starea de dependentd a persoanelor vArstnice si a situatiilor care au dus la aparitia acestora.
Datoria echipei de cvaluare este de a ajunge in primul rind si inteleagad problema la care
urmeaza sd raspundd, si identifice cauzele acesteia si sd elaboreze solutii.

Evaluarea initiala se va efectua de citre asistentul social si coordonatorul activitatii de ingrijire.
Documentele folosite la evaluare sunt:

o cererea de luare in evidentd — va fi completatd de solicitant sau de apartinitori daca
starea persoanei varstnice nu ii permite;
e . . fisa de evaluare medico-sociala — va fi completati-de asistentul social.

Decizia de eligibilitate: Se ia in functie de informatiile culese pe teren si cele medicale furnizate
de medicul de familie. Daca situatia o impune, asistentul social poate solicita informatii despre
caz de la alte institutii pentru ca acesta sa fie ajutat sau orientat citre serviciile cele mai potrivite
situatiei in care se afld. Totodata, asistentul social informeazi persoana varstnici si/sau familia
despre contactarea altor persoane/ institutii decit cele desemnate de acestia in vederea obtinerii
de informatii necesare solutiondrii cazului.

Criteriile de eligibilitate pentru accesul persoanelor vérstnice la servicii, sunt cele prevazute in
Legea nr. 17/ 2000, cu modificérile si completarile ulterioare, si metodologiei asistentei sociale
dupd cum urmeazi:
. conform legislatiei in vigoare, vérstnicii sunt definiti dupa criteriul legal al varstei
standard de pensionare.
o vérstnicii aflati intr-un grad de dependentd (conform Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice).

Actele necesare la fiecare dosar al beneficiarilor sunt:
- cererea de luare in evidenta

- copie B.I/C.L;

- talon pensie luna in curs sau cit mai recent;

- cupon indemnizatie handicap (daca este cazul) ;



- acte medicale recente;
- certificat de incadrare intr-un grad de handicap, dupa caz;

(3). Contractarea serviciilor

Furnizarea serviciilor si a interventiilor cuprinse in planul de interventie se face in baza
contractului de servicii de ingrijire semnat in doud exemplare atdt de beneficiar cét si de
reprezentantul legal al organizatiei (fiecare parte primimd un exemplar).

Numarul contractului coincide cu numarul din Registrul de intréri - iesiri, devenind numarul
dosarului beneficiarului. Orice modificare la contractul initial se va face prin act aditional.

PLANUL DE INTERVENTIE

Echipa de evaluare va elabora planul de interventie impreund cu beneficiarul si apartinatorii/
vecinii acestuia (in cazul in care acestia existd si doresc sd se implice in ingrijirea persoanei
varstnice) in maxim 2 zile lucratoare de la evaluarea cazului.

In functie de situatie, asistentul social mai poate intocmi planul de ingrijire si asistentd care
cuprinde planul de interventie personalizat pentru serviciile sociale de ingrijire la domiciliu.

(4). Interventia — furnizarea si monitorizarea serviciilor la domiciliul persoanelor varstnice
dependente

Se realizeaza de echipa multidisciplinara in functie de responsabilitatile specifice previzute in
fisa postului.
In desemnarea persoanei de ingrijire, Coordonatorul activititii de ingrijire ia in considerare
cel putin urméitoarele aspecte:

a) numarul de cazuri aflate in responsabilitatea acestuia;

b) complexitatea cazuisticii, experienta;

¢) vecindtatea cazurilor;

d) cunoagsterea problematicii respective;

e) relatia cu persoana varstnicului si familia;

f) colaborarea cu reteaua de servicii si institutii.
Predarea cazului cétre personalul de ingrijire este sarcina asistentului social.
Asistentul social transmite fiecirui membru al - echipei responsabilititile si planificarea
activitatilor in echipa necesare pentru implementarea si monitorizarea planului de servicii.
Asistentul social — responsabil de caz monitorizeaza realizarea planului personalizat de
interventie cu privire la serviciile de asistentd sociald si ingrijire la domiciliu urmarind
progresele care se inregistreazd in solufionarea situatiei persoanei varstnice pand cénd procesul
de asistentd si/sau protectie nu se mai dovedeste necesar.
Vizita de monitorizare se realizeazi semestrial sau ori de céte ori este nevoie de citre asistentul
social; prin sondaj de céitre coordonator sau conducerea Asociatiei Four Change.
Asistentul social are obligatia de a nota la fiecare vizitd, pentru fiecare beneficiar, in fisa de
monitorizare observatiile de specialitate. Orele de vizitd vor fi regasite in programul de activitate
centralizat, care va fi atasat la avizier la loc vizibil. Programul de activitate centralizat va fi afisat
vineri pentru sdptaméana urmétoare.
Tot in fisa de monitorizare vor fi notate orice sesizéri cu privire la beneficiar, cine le-a adus la
cunostinta si care este modalitatea de rezolvare a sesizirii. In cazul in care situatia o impune se
va face reevaluarea cazului si stabilirea unui plan personalizat de interventie in functie de noua
nevoie a beneficiarului.
Ingrijitorul la domiciliu va nota zilnic pentru fiecare beneficiar in fisa de activititi toate
activititile realizate la beneficiar. Pentru beneficiarii la care se fac cumparéturi, se achitd facturi
etc. si se va completa fisa de cumpératuri.
Pentru beneficiarii care primesc donatii, asistentul social va completa accept de donatie.




(5). Reevaluare

Reevaluarea cazului se va face de catre echipa multidisciplinari si se va folosi formularul de
reevaluare.

Orice salariat care acorda servicii la domiciliu persoanei varstnice are obligatia sa aduca la
cunostintd membrilor echipei orice modificare survenitd in situatia persoanei vérstnice care
afecteazd atingerea obiectivelor cuprinse in planul de interventie personalizat.

Reevaluarea situatiei persoanei varstnice, respectiv a modului de implementare a planului
individualizat de servicii se realizeazi o data la 6 luni. In urma reevaluirii se va revizui planul de
interventie personalizat.

Coordonatorul activitatii de ingrijire realizeaza vizite pe teren si verifica lunar cel putin 10% din
dosarele beneficiarilor. Acesta va urmdri daca toti specialistii folosesc documentele de lucru,
coreleazd datele din dosar: data cerere — evaluare — nr. dosar — contract — plan de ingrijire —
vizitele de monitorizare .

Pe parcursul reevaludrilor i de comun acord cu beneficiarul pot interveni modificiri in planul de
interventie al beneficiarului. Daca pe durata unui numar de 3 luni beneficiarul nu este gisit acasa
minim 70% din deplasdrile echipei de proiect, atunci se va propune inchiderea serviciilor de
ingrijire sociala.

(6). inchiderea cazului

inchiderea cazului are loc in momentul in care procesul de asistentd si/sau protectie a persoanei
varstnice nu se mai dovedeste a fi necesar din urmitoarele considerente:

persoana isi redobéndeste capacitatea optima de autonomie si functionare normali;
schimbarea regedintei cu parasirea razei de actiune a Asociatia Four Change;

decesul beneficiarului;

beneficiarul refuza serviciile oferite sau alte situatii previzute in contract.

Asistentul social va completa figa de inchidere a cazului si va pregati familia/reprezentantul legal
si persoana vérstnica in vederea inchiderii cazului pe tot parcursul furnizirii serviciilor (exceptie
fiind pacientii aflati in stadii terminale).

Totodatd, asistentul social, echipa si restul profesionistilor implicati in rezolvarea cazului
incurajeazd autonomia familiei pentru a nu crea dependenta acesteia fati de serviciile sociale.

ART.9
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu'" sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarele

activitati:

- serviciile de ingrijire sociali:

— servicii de bazi: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare, igiena eliminirilor,
hrénire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare etc;

— servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumpdréturi, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitdti de administrare §i gestionare, activititi de petrecere a timpului
liber etc;

— servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajiri, reparatii etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

- Furnizorul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricirei alte persoane
interesate, materiale informative si publicitare privind serviciile acordate;



- Furnizorul asiguri toate conditiile si mijloacele de informare (ghiduri, brosuri s.a. pe format de
hértie sau electronic) a beneficiarilor sau persoanelor interesate cu privire la regulamentul
propriu de organizare si procedurile utilizate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

- Furnizorul asigurd informarea personalului si a beneficiarilor/ reprezentantilor lor legali (prin
modalititi accesibile, dupd caz) asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz/ neglijentd asupra
beneficiarilor;

- Furnizorul incurajeazi si sprijind beneficiarii s& sesizeze orice formd de abuz din partea
personalului unitétii;

- Personalul unitatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar are
obligatia de a instiinta imediat conducerea Furnizorului in vederea sesizirii organelor
competente;

- Furnizorul detine un Registru privind protectia beneficiarului impotriva abuzurilor in care
personalul responsabilizat consemneaza situatiile sesizate precum si méisurile ce au fost luate:
dupa caz, acestea sunt consemnate si in dosarul beneficiarului.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéti:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului de ingrijire
prin realizarea urmaitoarelor activitagi:

1. dulapul aflat in camera alocatd in cadrul ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu' va contine copit
dupa documente relevante ale serviciului;

2. toate materialele igenico - sanitare vor fi distribuite pe bazi de proces - verbal;

3. trusa medicald aflati in ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
vulnerabile din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu" va fi folositd in caz de urgent;

Instructiune: Activitatile previzute la lit. a) - e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor
specifice tipologiei serviciilor sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in
concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate
aplicabile.

ART. 10
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice vulnerabile
din orasul Bolintin-Vale, Judetul Giurgiu" functioneazd cu un numair de 6 posturi, din care:
a) coordonator personal de specialitate — 1 post;

b) asistent social — 1 post;

¢) ingrijitor bitrani la domiciliu — 4 posturi.

(2) Rolurile si obligatiile Coordonatorului personal de specialitate din echipa:
-asigurd coordonarea echipei la nivel local;

-pregateste si verificd modalitatea de acordare a serviciului de ingrijire;
-asigurd comunicarea intre membrii echipei si autoritatile publice.

(3) Rolurile si obligatiile asistentului social din echipa:



Asistentul social este responsabilul cazului instrumentat si este direct rispunzitor de modul de
respectare a etapelor procesului de asistare in cadrul programului, in acest sens realizeazi
urmétoarele activitati:

-asigurd colaborarea si implicarea activa a persoanei varstnice, familiei/ reprezentantului legal pe
tot parcursul procesului de asistare;

-asigurd comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

-intocmeste si actualizeazi permanent dosarul social al persoanei varstnice - toate informatiile
continute sunt catalogate drept “secret preofesional” si se supun politicii de confidentialitate;

-in vederea formulirii propunerilor si solicitérilor, a intocmirii planului individualizat de servicii
sau orientdrii cazului catre alte servicii/ institutii, asistentul social poate contacta serviciile
sociale existente la nivelul judetului;

-coordoneazd activitdtile de asistentd si protectie sociald desfasurate in interesul persoanei
varstnice;

-asigurd organizarea intalnirilor echipei de Ingrijire (numite sedinte de caz) in mod periodic,
pentru a discuta cazurile, a lua deciziile necesare solutiondrii problemelor acestora, prezentarea
cazurilor noi si stabilirea programului de activitate pentru sdptaméana urmitoare;

-asistentul social se poate intalni i individual cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului.

(5)- Rolurile si obligatiile ingrijitorului
Ingrijitorul la domiciliu:

-oferd Ingrijire de bazi persoanelor vérstnice (toaletd generald si personald, schimbarea lenjeriei,
punerea bazinetului etc.) si alte servicii necesare pentru desfasurarea in bune conditii a actului
ingrijirii in conformitate cu planul de ingrijire stabilit dupa evalaure;

-participd activ la sedintele de echipa;

-participd la intocmirea si reactualizarea dosarului persoanei varstnice;

-participa la diverse intalniri atunci cind este nevoie;

-ingrijitorul la domiciliu va folosi echipamentul din dotare pe tot parcursul acordarii serviciilor
atét la domiciliul persoanei varstnice cat si la deplasarea intre beneficiari;

-ingrijitorul la domiciliu va acorda doar serviciile din planul individualizat de interventie. Aceste
servicii vor fi acordate doar in timpul orarului siptaménal stabilit. La stabilirea orarului de lucru
se va tine cont de nevoia beneficiarului. Este bine ca programul de activitate sa fie schimbat doar
la nevoie, iar beneficiarul sa fie informat despre schimbarea aparutid pentru a nu produce
prejudicii persoanei vérstnice asistate;

-ingrijitorul la domiciliu este obligat si foloseascd echipamentul de protectie si legitimatia in
timpul programului.

Orice schimbare in viata sociald sau s@natatea pacientului va fi raportati coordonatorului de caz
pentru a se lua masurile care se impun.
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