JUDETUL GIURGIU
ORAS BOLINTIN-VALE
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizarea si functionare al Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii ,,Palanca” din cadrul Directiei de Asistentd Sociald

CONSILIULLOCALALORASULUIBOLINTIN-VALE

Avénd in vedere:

Referatul de aprobare al primarului privind necesitatea si oportunitatea Proiectului de
hotirare pentru aprobarea Regulamentului de organizarea si functionare al Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii ,,Palanca” din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
nr. 5159/23.04.2021;

Raportul nr. 5158/23.04.2021, intocmit de compartimentul de resort din cadrul aparatului
de specialitate al primarului;

Luéand in considerare avizul Comisiei jurdice i pentru apararea ordinei publice din cadrul
Consiliului Local al oragului Bolintin-Vale;

Vazand prevederile art. 40 alin. (1) din Legea nr. 53/2003, Codul Muncii, republicat, cu
modificirile si completirile ulterioare, ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, ale Legii nr. 24/2000, republicatd, privind Normele de tehnicé legislativa in elaborarea
actelor normative, cu modificirile si completarile ulterioare precum si ale Hotérdrea Guvernului
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare.

in temeiul prevederilor art. 129 alin. 2 lit. a) i alin. 3 lit. ¢) precum si al art. 139 alin. 1
din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobi Regulamentul de organizarea si functionare al Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Pirinti si Copii ,,Palanca” din cadrul Directiei de Asistentd Sociald conform
Anexei nr. 1, ce face parte integrants din prezenta hotarare.

Art.2. Cu data intririi in vigoare a prezentei hotirari, Hotirarea Consiliului Local al
orasului Bolintin-Vale nr. 22 din 31.03.2021 privind reorganizarea Directiei de Asistenta Sociald
si aprobarea Regulamentului de organizarea §i functionare al acesteia, se modificd §i se
completeazd in mod corespunzitor

Art.3. (1) Primarul orasului Bolintin-Vale, Compartimentul Resurse Umane si aparatul de
specialitate al Primarului orasului Bolintin-Vale vor duce la indeplinire prevederile prezentei
hotérari, conform competentelor .

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publici a prezentei hotérari se vor face,
potrivit competeilg:&gcaprin grija Secretarului General al orasului Bolintin-Vale.
P
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Anexanr. 1
la HCL nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI $SI COPII
“PALANCA”

ARTICOLUL 1

Alin.(1) Definitie Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se prezintd ca un
document propriu al serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
“Palanca”, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanclor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

Alin.(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare,
angajatii Centrului, vizitatori si dupd caz reprezentantilor legali/conventionali ai famiilor
beneficiarilor.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social:

Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” are, potrivit
Nomenclatorului serviciilor sociale (H.G. 867 din 2015), cod serviciu social |8899CZ-F-1.

Serviciul este infiintat, administrat si subordonat Directiei de Asistentd Sociald, fornizor
acreditat prin Certificatul de acreditare nr. AF nr. 006789 emis de catre Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Serviciul social Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti i Copii “Palanca” isi desfsoard
activitatea in Orasul Bolintin-Vale, Str. Palanca, nr. 100, judetul Giurgiu si se acrediteazd pe o
perioada de 5 ani, conform legislatiei in materia licentierii serviciilor sociale.

Centrul are o capacitate de 6 locuri.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social :

Scopul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” este combaterea
riscului de marginalizare sociala prin sprijinirea integrarii/reintegréarii sociale.

Centrul oferd urmitoarele activitifi:

- informare, consiliere si de sprijin medical;

- informare, consiliere i de sprijin parental;

- informare, consiliere si de sprijin in igiend si puericulturd;

- activitati medicale de support;

- servicii sociale pentru persoanele aflate in dificultate;

- asistenta si suport pentru persoanele varstnice;

- asistenta si suport pentru familiile cu copii;

- alte servicii de informare, consiliere si de sprijin in scopul prevenirii §i combaterii riscului de

marginalizare social.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a
persoanelor virstnice cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului. Astfel, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti §i Copii
“Palanca” isi desfasoari activitatea si sub urmétoarele aspecte legislative:

- HCL nr.22/31.03.2021 privind aprobarea infiintarii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii “Palanca”, din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

-Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile
ulterioare;

- Ordinul nr. 29/03.01.2019-Anexa 6 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care
au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare; ‘

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicats, cu modificarile'si completarile ulterioare;

-Legea nr.466/2004 - privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completérile ulterioare cu
modificarile si completéirile ulterioare;

-Ordinul nr.73/2005 pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciul social:

1. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti i Copii “Palanca”este organizat si functioneazi cu
repectarca principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute de legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

2 Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti i Copii “Palanca” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considere a acesteia, tinandu-se cont,dupa caz,
de varsta , de gradul de maturitate,de discernamant si capacitatea de exercitiu;
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h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
activitatile desfasurate/in solutionarea situatiilor de dificultate.

1) asigurarea unei interventii profesioniste, de catre echipele multidisciplinare;

j) asigurarea confidentialiatatii si a eticii profesionale;

k) responasabilizarea membrilor familiei in sustinerea beneficiarilor in dezvoltarea propriilor
capacitati pentru integrare sociala;

1) colaborarea centrului cu diverse institutii/unitati medicale, pentru sustierea/informarea /initierea,
beneficiarilor in rezolvarea diverselor probleme;

m) evitarea oricaror forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficient fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta
preferinta, caracteristica, conditie sau statut.;

n) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare ;

o) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

p) respectarea demnitatii, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale:

Beneficiarii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti i Copii “Palanca” sunt persoane
in risc de excluziune sociala si marginalizare, care au domiciliul/rezidenta pe raza orasului Bolintin-
Vale;

1. Documentele necesare admiterii in Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
“Palanca” sunt:

- BI/Cl/-copie;

- copie certificate de nastere;

- cerere admitere aprobata de directorul DAS;

2.Contract de furnizare servicii - original.

Prin urmarea procedurii de admitere in centru, beneficiarii inteleg si acceptd criteriile de
eligibilitate cat si rezolutiile (admitere/respingere) structurii decizionale ale Directiei de Asistentd
Sociald Bolintin-Vale. Cererea solicitantului si documentele depuse se inregistreazi la Registratura
Directiei de Asistenta Sociala. Admiterea solicitantului in cadrul ,Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii “Palanca” se face prin dispozitia Directorului DAS, la propunerea
coordonatorului personalului de specialitate.

Dupi depunerea cererii de admitere, solicitantului i se oferd, in termen accesibil, o informare
initiald privind serviciile oferite, precum si prezentarea Contractului de acordare a serviciilor sociale.
Se realizeazi evaluarea initiald a nevoilor, situatia persoanei solicitante, realizatd de cétre asistentul
pentru ingrijirea persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:

- la primul contact cu persoana care s-a adresat centrului;

-completarea fisei de evaluare initialda a beneficiarului, prin identificarea nevoilor persoanei
solicitante;

-fisa se semneaza de citre beneficiar;

-consilierul completeazi planul individual de interventie (PII);

-in urma raspunsului de admitere a acordarii serviciilor, intre Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii “Palanca” si beneficiar este semnat un Contract pentru acordarea de servicii sociale.
Contractul este realizat in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul nr. 73 din 2005, emis de cétre
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

3.Criteriile de respingere a cererii pentru includerea in programul Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii “Palanca’:



a) nu se admit in cadrul centrului persoanele cu boli infecto-contagioase si neuropsihice (de tip
psihoze, Alzheimer,etc);
b) igiena/starea de sdnitate/comportamentul a solicitantului pun in pericol integritatea fizicd a
celorlalti beneficiari ai centrului,
4.Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” isi inceteazi
prestarea serviciilor acordate beneficiarilor sii in baza respectirii termenilor contractuali prevézufi in
contractul pentru acordarea de servicii sociale.
Principalele situatii care pot determina incetarea serviciilor sunt reprezentate de:
a) scopul serviciilor acordate a fost atins;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;
c) refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi servicii sociale;
d) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
e) nerespectarea intentionata si repetata de catre beneficiar a cadrului reglementativ al institutiei
(Regulamentul Intern, Angajamentul individual, Manualul de Proceduri );
f) sesizarii intemeiate a beneficiarului referitoare la incélcari ale prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale prestate in centru;
g) situatii/cauze de ordin medical cu risc major pentru colectivitate sau propria persoand, care depasesc
cadrul legal de activitate al centrului;
h) decesul beneficiarului.
1) in caz de forta majora ;
j) absenta nemotivata a beneficiarului de la activitatile desfasurate, pe o perioada de 60 de zile
calendaristice;
k) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
1) limitarea/incetarea/schimbarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii
sociale a fost acreditat .
Incetarea furnizirii serviciilor acordate de citre serviciul social ,Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” presupune ca beneficiarul si& depund o cerere de
retragere/incetare acordare de servicii la registratura Directiei de Asistentd Sociala, prin care sa-si
exprime verbal decizia in mod ferm, inechivoc. Serviciile sociale acordate beneficiarului vor inceta de
drept conform pet. h, i, j si k.
In urma luirii la cunostintd a solicitarii beneficiarului de a renunta la serviciile acordate in
cadrul centrului, personalul completeazi o Fisd de incetare a serviciilor. In mod identic va proceda si
in cazul incetarii de drept conform pct. h, i, j si k.

(5) Persoancle care beneficiaza de servicii sociale furnizate in cadrul Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” an urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasd, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot surveni pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractual de furnizare de servicii;

¢) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate gi primate si a datelor
personale;

g) s li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

j) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) au dreptul la o informare adaptati sau specificd, in functie de nevoile gi problemele lor;
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1) au dreptul de a lua parte la activitatile desfasurate, urmarindu-se din partea angajatilor si

colegilor evitarea oricdror forme de etichetare.
m)au dreptul si sesizeze conducerea centrului asupra eventualelor nemultumiri prin Condica de
Sugestii si Reclamatii/Cutiei cu Sesizari si Reclamatii;

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrul de Consiliere si Sprijin

pentru Parinti si Copii “Palanca” au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personala;

d) si permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii informatiilor si datelor furnizate;

si respecte prevederile prezentului Regulament si ale ROI;

¢) si nu introduca in incinta centrului arme, obiecte contondente, bauturi alcoolice, droguri/
substante halucinogene.

) si nu consume 1n incinta centrului alcool, droguri, substante halucinogene, seminte sau alte
produse alimentare;

h) si nu se afle sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor halucinogene la sosirea in centru;

i) sa se legitimeze la intrarea in centru;

j) sa respecte personalul angajat al centrului, sd nu aiba o atitudine recalcitranta, lipsitd de respect
fatd de personal / ceilalti beneficiari;

k) si colaboreze cu personalul angajat si sd puna la dispozitfia acestuia toate informatiile cerute si
actele disponibile necesare dosarului de beneficiar;

1) s& nu distruga si si nu sustraga bunurile din inventarul centrului;

m) sd fumeze numai in locul special amenajat in afara centrului;

n) sa pastreze ordinea si curatenia in centru;

0) si respecte termenele si clauzele stabilite in Planul Initial de Interventie;

p) sa respecte intervalul orar de desfasurare a activitatilor si sa nu perturbe desfasurarea
activitatilor;

r) sa nu vina in centru insotiti de animale de companie;

s) sa nu mute mobilierul din centru;

1) sa respecte masurile de distantare sociala, de prevenire a transmiterii de COVID-19, respectarea

igienei mainilor si respectarea igienei respiratorii;

ARTICOLUL 7

ACTIVITATI SI FUNCTII:
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
“Palanca” sunt urmatoarele:
a) de furnizarea serviciilor sociale, de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
masuri integrate:
e reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
e asigurarea si facilitarea accesului la programe de integrare/reintegrare sociald in vederea
prevenirii i combaterii riscului de marginalizare sociald, prin:
-activitati de informare, de consiliere, de socializare;
-terapii diverse (terapie ocupationald, etc.);
-activitati specifice de recuperare/reabilitare in vederea mentinerii sau ameliorérii statusului
bio-psiho-social al beneficiarului, prin:
- consiliere psihologicé (individuala si/sau de grup) —la solicitarea beneficiarului;
-consiliere orientatd spre gestionarea situatiilor de urgenta (conflicte etc);
-consiliere maritala;



-consiliere parentala;
-consiliere medicala;
-evaluarea conditiei medicale;
e asigurarea furnizirii serviciilor sociale conform programului, in mod gratuit, féra gazduire;
e asigurarea furnizirii serviciilor sociale in interesul beneficiarului;
e asigurarea intretinerii si folosirii eficiente a bazei materiale si a bunurilor din dotare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1.distribuirea de materiale informative, pe suport de hértie cat si in varianti electronicd;

Centru detine si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricdror altor persoane interesate
materiale informative care contin date despre organizarea serviciului social, activitifile desfasurate,
personalul de specialitate si facilitatile oferite; Se faciliteazd accesul in incinta centrului, anterior
admiterii beneficiarilor conform programului de vizita, pentru a cunoaste activitatile si serviciile
acordate;
2.organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul interesat;
3.elaborarea rapoartelor de activitate.

¢) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarca urmatoarelor activitafi:
1.claborarea si aplicarea unui chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatea desfasurata;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3.punerea la dispozitie a unei cutii postale destinatd depunerii sesizdrilor, reclamatiilor dar §i a
propunerilor cu privire la imbunatatirea activititii centrului;
4.utilizarea unui Registru de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor.
d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitai:
1.sustinerea unor sesiuni planificate pentru instruirea personalului in domeniul protectiei sociale;
2.identificarea oportunitifilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii competentei;
3.intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare, la initiativa coordonatorului
personalului de specialitate;
4.asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor (spafiu adecvat,
imprimanta, calculatoare, mobilier, telefon, alre materiale);
5.promovarea unui plan propriu de dezvoltare.

ARTICOLUL 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORII DE
PERSONAL:
(1) Serviciul social ,,Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti i Copii “Palanca” functioneaza
cu o structurd de personal 3 angajati, conform organigramei Directiei de Asistenta Sociala din care:
a) personal de conducere: coordonator - personal de specialitate:
program de lucru: L-V: 16.30-18.30;
b) Consilier: personal de specialitate (psiholog) 1 persoane:
program de program de lucru: L-V: 16.30-18.30;
b) asistent social: 1 persoane:
program de program de lucru: L-V: 16.30-18.30;
¢) asistent medical :
program de program de lucru: L-V: 16.30-18.30;
e) voluntari : 6 persoane ;
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4 si asigura prestarea serviciilor realizate in functie de
nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate.
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ARTICOLUL 9

PERSONALUL DE CONDUCERE:

(1) Conducerea serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” este
asiguratd de coordonatorul personalului de specialitate;
(a) Atributiile personalului de conducere:

-respecta Codul Deontologic al profesiei:

respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine

Interioard al “Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii “Palanca” “;
respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare i ale Regulamentului de
Ordine Interioard al Directiei de Asistenta Socialé;

cunoaste si rtespectd prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si
actioneazi in conformitate;

respecti caracterul confidential al informatiilor cu privire la activitatile specifice;

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

coordoneazi activitatea de Intocmirea, monitorizarea, gestionarea, evidenta si arhivarea
dosarelor fiecirui beneficiar;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari la cererea sefilor ierarhici;

are obligatia sa participe la cursurile de perfectionare la propunerea conducerii;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sé rdspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului
de personal;

desfigoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce

rispunde de calitatea activitafilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunétitirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

verificd si raspunde de modul de elaborare a rdspunsurilor pentru cererile si sesizérile
primite, in limitele legale in vigoare;

asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu Directia de Asistenfd Sociald , cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul
beneficiarilor;

asigurd Indeplinirca mdsurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit st
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
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e isi insugeste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii, P.S.I. si masurile de
aplicare ale acestora;
¢ indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(1) Functia de conducere, In cadrul serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii “Palanca”, se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(2) Persoana care candideazi pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventd cu
diplom de invitimant superior In domeniul psihologie, juridic, asistentd sociald si sociologie,
cu vechime de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinard a conducatorului institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOUL 10

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE ASISTENTA SI INGRIJIRE:

(1) Personalul de specialitate este:
a) Asistent social
b) Psiholog;
c¢) Asistent medical;

A) Atributii asistent social - Studii superioare specifice de lungd duratd

Descrierea activitatilor si responsabilitatilor corespunzatoare postului:

e Asistentul social participa alaturi de ceilalti membrii ai echipei de lucru la evaluarea complexa a
beneficiarului atat la nivel individual cat si la nivel de grup;

e Raspunde direct de evaluarea situatiei sociale a fiecarui beneficiar avand ca document de baza
ancheta sociala reactualizata. Din ancheta sociala va utiliza toate datele semnificative care pot
contribui la integrarea socio-educativa a fiecarui beneficiar;

e Asistentul social va stabili o diagrama de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeland la metode
longitudinale cunoscute (istoria fiecarui beneficiar, interviul);

e Asistentul social va participa la elaborarea Planului Individual de Interventie al beneficiarului;

e Asistentul social impreuna cu alti membrii ai echipei multifunctionale (asistent medical, medic
de familie, voluntari), va asigura derularea unor programe de recuperare, reabilitare si reintegrare
sociala a beneficiarilor;

e Asistentul social va urmari ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viata
comunitatii si sa aiba acces la toate serviciile oferite in comunitate;

e Asistentul social va initia activitati specifice de consiliere pentru beneficiari;

e Asistentul social va sprijini beneneficiarii sa-si intocmeasca un plan al carierei profesionale, sa
completeze un CV, sa intocmeasca o scrisoare de prezentare, o scrisoare de motivatie;

e Asistentul social va participa impreuna cu ceilalti membrii ai echipei la depistarea factorilor de
succes si insucces in abordarea cazurilor sociale;

e Gestioneaza dosarelele beneficiarilor si decide in raport cu conditiile de securitate a
beneficiarilor stabilite in regulament, scoaterea din evidenta a cazului si transmiterea acestuia altor
institutii specializate de protectie;

e Asistentul social va utiliza in functie de particularitatile individuale ale beneficiarilor drept
instrumente de lucru urmatoarele: 1. Ancheta sociala 2. Ancheta sociologica 3. Interviul 4. Studiul
de caz 5. Analiza documentelor 6. Scala de masurare a atitudinilor 7. Alte metode si instrumente
cuprinse in standardele de calitate

e Organizeaza si programeaza activitatile de implementare a planului individualizat de asistenta;

e Evalueaza trimestrial situatia beneficiarilor in vederea monitorizarii eficientei serviciilor si
pentru stabilirea continuarii interventiei sau scoaterii din evidenta a cazului;



e Transmite trimestrial Directiei de Asistenta Sociala raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat;

¢ Respecta drepturile si libertatile beneficiarilor conform legislatiei in vigoare;

e Asistentul social este obligat sa respecte cu strictete codul deontologic al asistentilor sociali,
confidentialitatea, competenta si calitatea serviciilor, si sa manifeste responsabilitate si respect in
relatiile cu membrii echipei;

e Asistentul social respecta standardele nationale si internationale in activitatea de protectie a
persoanclor adulte cu handicap;

e Respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul Public de Asistenta Sociala si
Regulamentul de organizare interna a centrului;

e Organizeaza actiuni de prezentare in comunitate a activitatilor si rezultatelor centrului;

o Are obligatia de a respecta normele de securitate si sanatate in munca, conform Legii nr.
319/2006 si normativelor in vigoare;

e Salariatul este direct raspunzator in cazul producerii unor accidente, ca urmare a unor actiuni
voluntare;

» Respecta normele P.S.1.;

¢ Respecta normele si indatoririle prevazute de Codul Muncii;

e Respecta prevederile Codului de conduita al personalului contractual, conform Legii nr. 477 /
2004;

e Respecti si se asigura de implementarea misurilor de distantare sociala, de prevenire a
transmiterii de COVID-19, respectarea igienei méinilor si respectarea igienei respiratorii;

B) Atributii psiholog - Studii superioare specifice de lunga durati

e Acorda asistenta psihologica beneficiarilor .

e Participa la desfasurarea activitatilor in centru.

e Consemneaza in Fisa psihologica individuala starea beneficiarilor

e Evalueazi beneficiarii la inscriere si completeaza Fisa psihologica individuala pentru fiecare
beneficiar.

e Intocmeste Fisa de observatii psihologice in vederea recomandarilor si controlul masurilor de
stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de reintegrare.

e Initiaza si stimuleaza activitati terapeutice in care sa fie implicati beneficiarii.

e Contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre asistati, asistati- personal, asistati-
personal- conducere.

e Aduce la cunostinta conducerii orce shimbare importanta a starii beneficiarilor, fie de regresie,
fie de ameliorare.

eAsigura consilierea de specialitate a personalului din centru.

eEvalueaza periodic personalul din subordine si trimite spre stiinta / informare conducatorului
centrului Fisele individuale de evaluare psihologica.

e Se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri de
specialitate privind psihologia persoanelor in dificultate.

e Are o tinuta corespunzatoare fata de persoanele cu care intra in contact, in incinta centrului.
e Propune si supravegheaza activitatile delulate in spatiile din centru.

e Respecta normele de protectie a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor.

 Respecta secretul professional si confidentialitate privind activitatea din unitate.

¢ Respecta ROI si ROF.

e Indeplineste orice sarcina indicate de conducerea unitatii.

e Respecti si se asigura de implementarea mésurilor de distantare sociala, de prevenire a
transmiterii de COVID-19, respectarea igienei miinilor i respectarea igienei respiratorii;



a)Atributii asistent medical:

e Preia beneficiarul in evidenta, ii verifica starea generala;

e Instruieste beneficiarii cu privire la regulamentul de ordine interioara afisat in unitate.

e Observa simptomele si starea pacientului, masoara si inregistreaza functiile vitale, iar daca
starea beneficiarului il directioneaza catre medicul de familie sau Unitatea de primire Urgente

e Noteaza informatiile relevante privind conditia medicala a beneficiarilor

e Identifica probleme, stabileste prioritati, elaboreaza si implementeaza planul de ingrijire si
evalueaza rezultatele obtinute pe tot parcurs.

e Explica beneiciarilor planul de tratamente, in vederea imbunatatirii conditiei medicale.

e Efectueaza urmatoarele tehnici medicale: efectuarea de pansamente, masurarca constantelor
biologice de tip TA, temperatura, diureza, puls, respiratie si inregistrarea lor in foaia de
temperatura a pacientului;

¢ Acorda primul ajutor in situatii de urgenta si apeleaza numarul unic de urgenta 112

e Observa simptomele si starea beneficiarilor le inregistreaza in fisa asistentei medicale.

e Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in Foaia de observatie a bolnavului
si evidentele specifice.

e Desfasoara o activitate intensi de educatie pentru sanatate in functie de varsta, problemele si
starea beneficiarilor.

e Respecta secretul profesional si codul de ctica al asistentului medical

e Rispunde de utilizarea rationala a materialelor consumabile, le decontreaza in registrul de
decontari materiale si in fisa de decontari din foaia de observatie.

e Asigura pastrarea §i utilizarea instrumentarului si a aparaturii din dotare si a inventarului
existent.

e Respecta codul de etica al Ordinului Asistentilor Medicali.

e Respecta regulamentul de ordine interioara.

e Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal

e Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului.

e Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral §i cu maxima eficienta timpul
de munca.

e Isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si cerintelor
postului.

e Prezentarea la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de sectie

e Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali.

e Organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sinatate, activitati de consiliere
educative si demonstratii practice pentru beneficiari.

e Rispunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de
ingrijire.

e Confectioneaza materialul moale (tampoane, comprese, ata) si pregateste pentru sterilizare
materialul moale.

e Pregateste echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor.

e Pregateste materialele si instrumentarul in vederea sterilizarii.

o Respecta normele de securitate, manipulare §i descarcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special.

e Respecta drepturile si confidentialitatea datelor pacientilor
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e Respecta si aplica normelle prevazute in Ordinul MSF nr 261/ 2007 privind asigurarea
curateniei, dezinfectiei, efectuarea sterlizarii si pastrarea obiectelor si materialelor sanitare,
precum si a normelor prevazute in Ordinul MS nr 916/ 2006 si Ghidul practic de management al
expunerii accidentale la produse biologice privind prevenirea §i combaterea infectiilor
nozocomiale §i, avand urmatoarele atributii: Anunta imediat conducerea asupra deficientelor de
igiena (alimentare cu apa, instalatii sanitare, incalzire, etc) Respecta permanent si Réspunde de
aplicarea normelor de igiena in special de spalarea si dezinfectia mainilor.

e [a masuri de respectare a normelor de igiena de catre beneficiari (portul echipamentului, evitarea
aglomerarii)

o Supravegheaza curatenia si dezinfectia mainilor ca si portul mastii de protectie beneficiari, o
Respecta prevederile Ordinului MS nr 1226/ 2012 privind depozitarea si gestionarea deseurilor
rezultate din activitatile medicale,

e Utilizeaza si pastreaza, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea acestora in vederea distrugerii.

e S¢ conformeaza regulamentului intern si regulamentului de organizare si functionare al centrului

ARTICOLUL 11

FINANTAREA CENTRULUI

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuicli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile;

(2) Finantarea cheltuielior centrului se asigura in conditiile legii, din urmatoarele surse :

a) proiecte cu finantare europeana;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii;

ARTICOLUL 12

DISPOZITII FINALE:

Prezentul REGULAMENT poate fi completat sau modificat la orice modificare legislativa sau
in functie de necesitati, acesta fiind adus la cunostinta personalului angajat si beneficiarilor .

PRIMAR SECRETAR GENERAL
Triistaru D;-miel}. Bran Rodica
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